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Διαδικασία 04.01 Εσωτερική Αξιολόγηση 
Έντυπο 04.01-5 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΕΔΙΒΙΜ  
Κέντρο Δια βίου Μάθησης 
Έτος: 
Α. ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΝΑ ΑΡΧΗ ΤΟΥ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 

1. Στρατηγική & Πολιτική Ποιότητας του ΚΕΔΙΒΙΜ ΝΑΙ ΟΧΙ Δ/Α ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.1 Πολιτική Ποιότητας ΚΕΔΙΒΙΜ     
1.2 Στοχοθεσία Ποιότητας     
1.3 Στρατηγική του ΚΕΔΙΒΙΜ      
Παρατηρήσεις  
(Σημειώστε επιπρόσθετα σχόλια που τυχόν έχετε για το κάθε κριτήριο/δείκτη) 
2. Δομή, Οργάνωση & Λειτουργία, Διάθεση & Διαχείριση των Πόρων του ΚΕΔΙΒΙΜ ΝΑΙ ΟΧΙ Δ/Α ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

2.1 Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας  ΚΕΔΙΒΙΜ     
2.2 Απόφαση Συγκλήτου – Ίδρυσης ΚΕΔΙΒΙΜ     
2.3 Διοικητική Δομή  ΚΕΔΙΒΙΜ     
2.4 Προσωπικό Υποστήριξης ΚΕΔΙΒΙΜ     
2.5 Υποδομές που διαθέτει το Ίδρυμα στο ΚΕΔΙΒΙΜ     
2.6 Υπηρεσίες  που διαθέτει το Ίδρυμα στο ΚΕΔΙΒΙΜ     
2.7 Εκπαιδευτές – Μητρώο     
2.8 Ενημερωτικό Υλικό προς τους Εκπαιδευόμενους για τις Υπηρεσίες     
2.9 Ετήσιος Προϋπολογισμός ΚΕΔΙΒΙΜ     
2.10 Σχέδιο Αξιοποίησης Διδάκτρων  ΚΕΔΙΒΙΜ     
Παρατηρήσεις  
(Σημειώστε επιπρόσθετα σχόλια που τυχόν έχετε για το κάθε κριτήριο/δείκτη) 
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3. Σχεδιασμός & Έγκριση των Εκπαιδευτικών & Επιμορφωτικών Προγραμμάτων του 

ΚΕΔΙΒΙΜ 

ΝΑΙ ΟΧΙ Δ/Α ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

3.1 Υπόδειγμα Προγράμματος (συμπληρωμένο)  
Διαφορετικά Υποδείγματα αν υπάρχουν διαφοροποιήσεις ανάλογα με την κατηγορία που 
εντάσσεται το πρόγραμμα  

    

3.2 Προσδοκώμενα Μαθησιακά Αποτελέσματα (Ε.Π.Π. 5)     
3.3 Πρακτική Άσκηση     
3.4 Μέθοδοι Διδασκαλίας     
3.5 Αξιολόγηση Εκπαιδευόμενων      
3.6 Σύνδεση με την Αγορά Εργασίας      
3.7 Συνέργειες & Συνεργασίες με εταίρους (ενδιαφερόμενα μέρη)     
3.8 Συνεργασία με Γραφείο Διασύνδεσης     
3.9 Οδηγός Σπουδών     
3.10 Περιγράμματα Μαθημάτων      
3.11 Υπόδειγμα Περιγράμματος Μαθήματος      
3.12 Εκπαιδευτές – Μητρώο     
3.13 Κανονισμός Μητρώου Εκπαιδευτών ΚΕΔΙΒΙΜ     
Παρατηρήσεις  
(Σημειώστε επιπρόσθετα σχόλια που τυχόν έχετε για το κάθε κριτήριο/δείκτη) 
4. Εισαγωγή Εκπαιδευομένων, Στάδια Σπουδών, Αναγνώριση Σπουδών & Λήψη 

Πιστοποιητικού 

ΝΑΙ ΟΧΙ Δ/Α ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

4.1 Κανονισμός Σπουδών ΚΕΔΙΒΙΜ     
4.2 Κανονισμός Λειτουργίας Μηχανισμού Διαχείρισης Παραπόνων & Ενστάσεων Εκπαιδευομένων  

ΚΕΔΙΒΙΜ 
    

4.3 Υπόδειγμα Πιστοποιητικού/Βεβαίωσης Σπουδών & Απόκτησης Δεξιοτήτων      
4.4 Υπόδειγμα Παραρτήματος Πιστοποιητικού (Ελληνική & Αγγλική Γλώσσα)      
Παρατηρήσεις  
(Σημειώστε επιπρόσθετα σχόλια που τυχόν έχετε για το κάθε κριτήριο/δείκτη) 
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5. Ετήσια Περιοδική Εσωτερική Αξιολόγηση του ΚΕΔΙΒΙΜ ΝΑΙ ΟΧΙ Δ/Α ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

5.1 Εσωτερική Αξιολόγηση - Ετήσια     
5.2 Μηχανισμός Ανατροφοδότησης ΚΕΔΙΒΙΜ     
5.3 Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων  ΚΕΔΙΒΙΜ     
5.4 Διαδικασία για την Επανεκτίμηση, Αναπροσαρμογή και Βελτίωση των Προγραμμάτων      
5.5 Υλικό Τεκμηρίωσης (Μελέτες κλπ)      
Παρατηρήσεις  
(Σημειώστε επιπρόσθετα σχόλια που τυχόν έχετε για το κάθε κριτήριο/δείκτη) 
6. Συλλογή Δεδομένων Ποιότητας του ΚΕΔΙΒΙΜ: Μέτρηση, Ανάλυση & Βελτίωση ΝΑΙ ΟΧΙ Δ/Α ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

6.1 Αναφορές – ΟΠΕΣΠ     
6.2 Πληροφοριακό Σύστημα ΚΕΔΙΒΙΜ     
6.3 Δεδομένα Αξιολόγησης από τους Εκπαιδευομένους      
6.4 Ερωτηματολόγιο (Δείγμα, πλήρως συμπληρωμένο)     
6.5 Αποτελέσματα Στατιστικής Επεξεργασίας Ερωτηματολογίων - Συμπεράσματα     
6.6 Λοιπά Εργαλεία – Διαδικασίες για συλλογή Δεδομένων  

(Εκπαιδευτικής & Διοικητικής Λειτουργίας) 
    

Παρατηρήσεις  
(Σημειώστε επιπρόσθετα σχόλια που τυχόν έχετε για το κάθε κριτήριο/δείκτη) 
7. Δημοσιοποίηση Πληροφοριών  ΝΑΙ ΟΧΙ Δ/Α ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

7.1 Ιστοσελίδα ΚΕΔΙΒΙΜ     
7.2 Δίγλωσση Ιστοσελίδα  ΚΕΔΙΒΙΜ     
7.3 Πληρότητα Ιστοσελίδας (Ελληνικά)     
7.4 Πληρότητα Ιστοσελίδας (Αγγλικά)       
7.5 Διαδικασία Συντήρησης  Ενημέρωσης/Ανανέωσης Ιστοσελίδας      
Παρατηρήσεις  
(Σημειώστε επιπρόσθετα σχόλια που τυχόν έχετε για το κάθε κριτήριο/δείκτη) 
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8. Εξωτερική Αξιολόγηση & Πιστοποίηση του ΚΕΔΙΒΙΜ ΝΑΙ ΟΧΙ Δ/Α ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

8.1 Διαδικασία Οργάνωσης Εξωτερικής Αξιολόγησης & Πιστοποίησης ΚΕΔΙΒΙΜ     
8.2 Έκθεση Προόδου (Αποτελέσματα από την Αξιοποίηση Ενδεχόμενων Συστάσεων της Έκθεσης 

Εξωτερικής Αξιολόγησης & Πιστοποίησης)  
    

Παρατηρήσεις  
(Σημειώστε επιπρόσθετα σχόλια που τυχόν έχετε για το κάθε κριτήριο/δείκτη) 
 

Β. ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  

Η Επιτροπή Διασφάλισης Ποιότητας  του Αριστοτέλειου Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης στη Συνεδρίαση με αριθμό….. και αφού έλαβε υπόψη:  

● Το πρότυπο Πιστοποίησης  της ΕΘΑΑΕ 
● Τα δεδομένα του ΟΠΕΣΠ της ΕΘΑΑΕ  

● Τα διαθέσιμα Στατιστικά  
● Τα Περιγράμματα Μαθημάτων  

● Τις αξιολογήσεις  
● Την ιστοσελίδα του ΚΕΔΙΒΙΜ  

● Τα έγγραφα ίδρυσης του ΚΕΔΙΒΙΜ 
● Την Πρόταση Πιστοποίησης του  ΚΕΔΙΒΙΜ 
● Τα έγγραφα τεκμηρίωσης  

● Τη συνεργασία με τους υπευθύνους του  ΚΕΔΙΒΙΜ 

Προέβη 
στην Εσωτερική Αξιολόγηση του  ΚΕΔΙΒΙΜ του Αριστοτέλειου Πανεπιστήμιου Θεσσαλονίκης και κατέληξε στα ακόλουθα ευρήματα: 

Β1. ΕΥΡΗΜΑΤΑ 
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Β1.1. ΘΕΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ/ΚΑΛΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ 

Β.1.1.1  
Β.1.1.2  
  
Β1.2. ΑΔΥΝΑΜΑ ΣΗΜΕΙΑ 

  
  
Β1.3. ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΕΣ/ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

  
  

Γ.  Σύνοψη-Συμπεράσματα  

 
Διευθυντής:  
Αρμόδιος Υπάλληλος ΚΕΔΙΒΙΜ:  
Αρμόδια/ος υπάλληλος ΜΟΔΙΠ:    
Αρμόδιο μέλος Επιτροπής 
Διασφάλισης Ποιότητας: 

 

Ημερομηνία:  
Ο Πρόεδρος της Επιτροπής Διασφάλισης 

Ποιότητας 
 

Η Γραμματέας της Επιτροπής Διασφάλισης Ποιότητας 


