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ΗΗ /Νοέμβριος/ 2023
Για διευκόλυνση του Π.Μ.Σ. έχει καταγραφεί και παρατίθεται υπόδειγμα για τη διαδικασία συντήρησης και ανανέωσης/ενημέρωσης της ιστοσελίδας του Π.Μ.Σ., προκειμένου, αν επιθυμείτε, να αξιοποιήσετε, επιλέγοντας, χρησιμοποιώντας ή/και προσαρμόζοντας, ό,τι εφαρμόζεται στο Π.Μ.Σ. 
Σημειώνεται ότι καταγράφονται δύο επιλογές όσον αφορά τη φιλοξενία και συντήρηση της ιστοσελίδας, από την οποία επιλέγετε είτε την Επιλογή Α είτε την Επιλογή Β, όποια βρίσκει εφαρμογή για το Π.Μ.Σ. σας. 

Περιεχόμενο Ιστοσελίδας
Επισημαίνεται ότι το κάθε ΠΜΣ πρέπει να διαθέτει δίγλωσση ιστοσελίδα (βλ. ΦΕΚ 1466/13-08-2007, Ν.4957/2022, Αρ.45) για την προβολή όλων των δραστηριοτήτων του, η οποία χαρακτηρίζεται από πληρότητα, σαφήνεια και αντικειμενικότητα των πληροφοριών.
Για διευκόλυνσή σας έχει αναρτηθεί εδώ κατάλογος Λίστας Ελέγχου Περιεχομένων Ιστοσελίδας.

Ιστοσελίδα ΠΜΣ – Επιλογή Α
Το Π.Μ.Σ. αξιοποιεί την υπηρεσία Φιλοξενίας Ιστοχώρων Μονάδων του Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ και φιλοξενεί εκεί την ιστοσελίδα του Π.Μ.Σ. σε αυτή (https://it.auth.gr/service/hosted/?tab=service_info).
Η λειτουργία της ιστοσελίδας είναι σύμφωνα με τον υφιστάμενο Κανονισμό Λειτουργίας Δικτύου Δεδομένων ΑΠΘ.
Το Π.Μ.Σ. ορίζει έναν Υπεύθυνο ιστοσελίδας, ο οποίος ανήκει στο μόνιμο προσωπικό του ΑΠΘ. 
Ο Υπεύθυνος της ιστοσελίδας αναλαμβάνει τη διοικητική ευθύνη για τη λειτουργία της ιστοσελίδας και οφείλει να:
· ενημερώνει άμεσα το ΚΗΔ (https://it.auth.gr/contact/) σε περίπτωση αλλαγής διαχειριστή, καθώς και σε περίπτωση αλλαγής Υπευθύνου.
· διασφαλίζει ότι η χρήση της υπηρεσίας αφορά αποκλειστικά τη δράση που περιγράφεται στην αίτησή του ,η οποία αφορά ακαδημαϊκή δραστηριότητα του ΑΠΘ.
Διαχειριστής κάθε ιστοσελίδας είναι ο τεχνικός στον οποίο ο Υπεύθυνος ιστοσελίδας έχει αναθέσει την λειτουργία και συντήρηση του περιεχομένου του. 
Ο διαχειριστής οφείλει να:
· διατηρεί τον κωδικό πρόσβασης ιστοσελίδας αυστηρά προσωπικό και να ενημερώνει άμεσα το ΚΗΔ σε περίπτωση διαρροής ή απώλειάς του.
· φροντίζει ώστε η λειτουργία κάθε ιστοσελίδας να μην καταχράται τους πόρους του συστήματος (επεξεργαστική ισχύ, μνήμη, αποθηκευτικό χώρο, εύρος δικτύου), ώστε να μη δημιουργεί προβλήματα στη λειτουργία των υπόλοιπων ιστοσελίδων που φιλοξενούνται εκεί.
· επιμελείται τη λήψη και διατήρηση αντιγράφων ασφαλείας της ιστοσελίδας. Αν το επιθυμεί, μπορεί να αξιοποιήσει το μηχανισμό backup που προσφέρει η ίδια η υπηρεσία για εξαγωγή του περιεχομένου σε άλλο χώρο.
· παρακολουθεί τα θέματα ασφάλειας και να διορθώνει τα σχετικά προβλήματα που συνδέονται με τις εφαρμογές που έχει εγκαταστήσει εκείνος και διατηρεί στην φιλοξενούμενη ιστοσελίδα.
Οι διαχειριστές του ΚΗΔ θα εκτελούν ενέργειες συντήρησης φροντίζοντας:
· το εγκατεστημένο από το ΚΗΔ λειτουργικό σύστημα και λογισμικό φιλοξενίας ιστοσελίδων να ανανεώνεται τακτικά, ώστε να αποφεύγονται επικίνδυνες εκθέσεις σε προβλήματα ασφαλείας.
· τη λήψη κεντρικών αντιγράφων ασφαλείας (backup) τα οποία θα εγγυώνται μόνο την καλή λειτουργία του εξυπηρετητή, δηλαδή θα καλύπτει το λειτουργικό σύστημα και το λογισμικό φιλοξενίας ιστοσελίδων, και όχι απαραίτητα το περιεχόμενο που θα φιλοξενείται.

Συντήρηση – Επιλογή Α
Σκοπός της συντήρησης και της ενημέρωσης/ανανέωσης της ιστοσελίδας του Π.Μ.Σ. είναι η διασφάλιση ότι η ιστοσελίδα είναι εύκολη στη χρήση, άμεση και πλήρως λειτουργική για τον τελικό χρήστη (φοιτητή/τρια ή άλλο). Η διαδικασία συντήρησης/παρακολούθησης της ιστοσελίδας πραγματοποιείται σε (ΑΡΙΘΜΟΣ-ΔΙΑΣΤΗΜΑ) βάση και πραγματοποιείται από τον Τεχνικό/Διαχειριστή. Η συντήρηση περιλαμβάνει:
· Διενέργεια ελέγχων ασφαλείας, 
· Αντίγραφα ασφαλείας, 
· Έλεγχο καλής λειτουργίας των τμημάτων της ιστοσελίδας
· Αναβαθμίσεις & ενημερώσεις
Εφαρμογή αναβαθμίσεων λογισμικού, πρόσθετων (plugins) και θεμάτων (themes), καθώς και ενημέρωση των γλωσσικών προγραμμάτων ασφαλείας, προκειμένου να διατηρείται η ασφάλεια και η αποτελεσματικότητα της ιστοσελίδας.
· Αντιμετώπιση σφαλμάτων και προβλημάτων
Διόρθωση σφαλμάτων, όπως καταρρεύσεις της ιστοσελίδας, μη λειτουργικά στοιχεία ή προβλήματα σύνδεσης, προκειμένου να διασφαλιστεί η ομαλή λειτουργία της ιστοσελίδας.
· Έλεγχο ταχύτητας & βελτιστοποίηση ταχύτητας φόρτωσης, 
· Βελτιστοποίηση μηχανών αναζήτησης SEO 
· Παρακολούθηση απόδοσης:
Ανάλυση και παρακολούθηση της απόδοσης της ιστοσελίδας με χρήση εργαλείων Analytics συμβατών με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ), για να εξετάζονται οι μετρήσεις, οι επισκεψιμότητες, οι μετατροπές και άλλοι σημαντικοί δείκτες.
Πρόσθετα των ανωτέρω η συντήρηση περιλαμβάνει προληπτική συντήρηση, αλλά και προβλέψεις τυχόν προβλημάτων (PFA), καθώς και τακτική σάρωση για κενά ασφαλείας προκειμένου να διασφαλιστεί ότι κακόβουλα λογισμικά και κακόβουλοι χρήστες δεν μπορούν να προκαλέσουν βλάβη ή/και ζημία.

Ιστοσελίδα ΠΜΣ – Επιλογή Β
Β. Το Π.Μ.Σ. αξιοποιεί τη νεότερη υπηρεσία δημιουργίας ιστοχώρων μονάδων του Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (https://websites.auth.gr/). Η αίτηση για τη δημιουργία του Ιστοχώρου σύμφωνα με το πρότυπο που έχει αναπτυχθεί γίνεται από το Διευθυντή του Π.Μ.Σ.
Το Π.Μ.Σ. απαιτείται να ορίζει μόνο έναν υπεύθυνο περιεχομένου. 

Συντήρηση – Επιλογή Β
Οι εργασίες συντήρησης διενεργούνται από το ΚΗΔ στο πλαίσιο λειτουργίας της υπηρεσίας ιστοχώρων μονάδων.

Ενημέρωση/Ανανέωση
Το περιεχόμενο της ιστοσελίδας ελέγχεται τακτικά, τουλάχιστον μία φορά το (ΑΡΙΘΜΟΣ-ΔΙΑΣΤΗΜΑ), ως ορίζεται με απόφαση του Διευθυντή του Π.Μ.Σ., προκειμένου οι πληροφορίες που παρέχονται να εξακολουθούν να είναι σχετικές και επίκαιρες. Ο Υπεύθυνος της ιστοσελίδας διεξάγει το σχετικό έλεγχο. 
Η ανανέωση και ενημέρωση της ιστοσελίδας ενδεικτικά συμπεριλαμβάνει:
· Προσθήκη – διαμόρφωση - επεξεργασία – αφαίρεση κειμένων
· Βελτιστοποίηση κειμένων ιστοσελίδας
· Επικαιροποίηση ανακοινώσεων του Π.Μ.Σ. 
· Προσθήκη – διαμόρφωση – επεξεργασία - αφαίρεση φωτογραφιών/video
· Προσθήκη – διαμόρφωση – επεξεργασία - αφαίρεση γραφικών/infographics
· Διαγραφή γραφικών/infographics
· Βελτιστοποίηση γραφικών
· Προσθήκη νέων σελίδων (κατά περίπτωση)
· Έλεγχος και αποκατάσταση εσωτερικών και εξωτερικών συνδέσμων 
· Μελέτη – Επεξεργασία λέξεων κλειδιών (keywords) ιστοσελίδας
· Προσθήκη – επεξεργασία – διαγραφή στοιχείων μενού ιστοσελίδας
· Προώθηση και διαχείριση σελίδων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης Social Sitter (social media)

Το διδακτικό προσωπικό που συμμετέχει στο Π.Μ.Σ. ενημερώνει τον Υπεύθυνο της ιστοσελίδας σε τακτά χρονικά διαστήματα αναφορικά με τις διάφορες δράσεις/εκδηλώσεις/νέα, καθώς και με την πρόοδο που συντελείται στο πρόγραμμα προκειμένου όλη η διαθέσιμη πληροφορία να δημοσιοποιείται στην ιστοσελίδα. 

Πέραν των ανωτέρω μια φορά ανά έτος ελέγχονται και τα ακόλουθα προκειμένου να κριθεί αν απαιτείται ανασχεδιασμός της ιστοσελίδας:
· Φιλικότητα προς κινητές συσκευές
· Εύκολη πλοήγηση και πρόσβαση σε πληροφορίες
· Ικανοποίηση των επισκεπτών ως προς το περιεχόμενο της ιστοσελίδας 
Ο ετήσιος έλεγχος συστήνεται να ενισχύεται με χρήση ερωτηματολογίων ικανοποίησης, τουλάχιστον από τους συμμετέχοντες στο Π.Μ.Σ. φοιτητές. 

Σημειώνεται ότι οι όροι «φοιτητής», «φοιτητές, «υπεύθυνος», «διαχειριστής» αναφέρονται σε όλα τα φύλα.
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